FRISCHE PERSONALENTWICKLUNG

Finetuning: Kundenbindung durch Rooperative Gesprdachsfiihrung.

Wie eine MarkRe via Verpackung und Kampagne mit dem Verbraucher Rommuniziert, ist Alltagsthema.
Was aber passiert in der KommuniRation zwischen Agentur und Kunde? Unser ExRurs in die
KommuniRationspsychologie vermittelt Aha-EffeRte, die helfen KommuniRation Rooperativer, Rlarer,
wertschdtzender - und somit effizienter und vertrauensvoller zu gestalten.
Worum geht’s?

Glaubwirdig und Rlar Rommunizieren

Briefinggesprdache optimal zur AufgabenRlarung und Eigendarstellung nutzen

KonstruRtiv miteinander reden trotz unterschiedlicher Auffassungen

Bei Ablehnung von Ideen: Umgang mit eigenen Winschen und EmpfindlichReiten

u.v.m.

(2 Tage + optional 2 Tage Aufbauseminar)
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